Regulamin akcji ,,Zatwierdzone przez mamy”

|. Postanowienia ogdlne

1.

Organizatorem akcji ,Zatwierdzone przez mamy”, zwanej dalej ,akcjg” jest Baby Design

Group Sp. z 0.0. Sp. K., z siedzibg 42-262 Poczesna, przy ulicy Warszawskiej 8, zwany

dalej “Organizatorem”.

Akcja trwa od 22 maja 2017 roku do odwofania. Odwotanie akcji nastgpi z

trzymiesiecznym wyprzedzeniem, poprzez dokonanie stosownej zmiany niniejszego

regulaminu oraz poinformowanie uczestnikéw akcji o tym fakcie na stronie

www.babydesign.eu. Zakonczenie akcji nie ma wplywu na gwarancje udzielone

Uzytkownikom w trakcie trwania akcji.

Przystapienie do akcji przez Uzytkownika jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem

niniejszego Regulaminu, co zostaje potwierdzone poprzez zaznaczenie opcji w

formularzu rejestracji.

Niniejszy Regulamin zostaje udostepniony Uzytkownikom w formie elektronicznej na

stronie internetowej www.babydesign.eu w zakfadce ,Zatwierdzone przez Mamy/ Dodaj

swojg opinie“. Na Zzadanie Uzytkownika Organizator przesle Uzytkownikowi kopie

Regulaminu na  podany w czasie rejestracji lub inaczej wskazany przez Uzytkownika

adres poczty elektroniczne;j.

Definicje:

e rejestracja Uzytkownika — proces zmierzajgcy do utworzenia indywidualnego konta
Uzytkownika w systemie akcji

e rejestracja produktu — proces zmierzajacy do zarejestrowania produktu w systemie
akgciji

e indywidualne konto Uzytkownika — indywidualne konto utworzone w systemie akcji,
umozliwiajace Uzytkownikowi akcji rejestracje produktu, dodawanie opinii o
produkcie, zabezpieczone hastem i loginem

e zarejestrowany produkt — produkt, ktory zostat zarejestrowany zgodnie z IlI.

W akcji moga bra¢ udziat wytgcznie osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18. rok zycia.

Akcja realizowana jest na terytorium Rzeczpospolitej Polski.

Il. Rejestracja uzytkownika

1.

Rejestracja uzytkownika inicjowana jest poprzez wypetnienie przez Uzytkownika

formularza on-line, tj. podanie adresu e-mail Uzytkownika oraz hasta do logowania.

2.

3.

4.

Po wypetnieniu formularza na adres e-mail Uzytkownika Organizator wysyta informacje
zawierajaca link aktywacyjny.

Pod linkiem, o ktorym mowa w ust. 1, zawarty jest formularz rejestracyjny umozliwiajacy
zatozenie indywidualnego konta uzytkownika (rejestracja uzytkownika) wraz z
jednoczesng rejestracjg produktu.

W celu zatozenia indywidualnego konta Uzytkownika, Uzytkownik wypetnia formularz pod
linkiem aktywacyjnym, wpisujac nastepujgce dane osobowe:

e imie

e nazwisko

e plet

e data urodzenia
e kod pocztowy
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e e-mail
oraz dane rejestrowanego produktu:
e rodzaj produktu
e numer seryjny produktu
e data zakupu
e dowdd zakupu.
5. Uzytkownik nie ma prawa do zatozenia indywidualnego konta uzytkownika bez
jednoczesnej rejestracji produktu.
6. Uzytkownik moze zatozy¢ tylko jedno indywidualne konto.

lll. Rejestracja produktu

1. Uzytkownik moze zarejestrowac produkt w terminie 14 dni od dnia zakupu (do 31 lipca
2017 roku Uzytkownik moze zarejestrowac¢ kazdy produkt, zakupiony w 2017 roku).
Rejestracji podlegajg wytacznie produkty Organizatora.

2. Uzytkownik rejestruje pierwszy produkt wraz z zatozeniem indywidualnego konta
uzytkownika, na formularzu rejestracyjnym, o ktérym mowa w 11.3.

3. Uzytkownik moze zarejestrowaC kazdy kolejny produkt, poprzez zalogowanie sie na
indywidualne konto uzytkownika i wypetnienie formularza rejestracyjnego, poprzez
wpisanie danych rejestrowych produktu.

4. Dany produkt moze zosta¢ zarejestrowany tylko raz.

IV. Dodatkowa gwarancja

1. Prawidtowo zarejestrowany produkt zostaje objety dodatkowg gwarancja, ktérej warunki
zostaty okreslone w zataczniku do niniejszego regulaminu.

2. Dodatkowg gwarancjg nie zostanie objety zarejestrowany produkt, jesli uzytkownik
dokonat rejestracji produktu po uptywie terminu, o ktérym mowa Il ust. 1 lub Il ust. 2.

V. Dodawanie opinii
1. Uzytkownik po zalogowaniu do swojego indywidualnego konta moze zaopiniowaé
zarejestrowany produkt.
2. Opinia, o ktérej mowa w ust. 1, jest udostepniania na stronie wraz z imieniem i pierwszg
literg nazwiska Uzytkownika.
3. Na opinie o ktérej mowa w ust. 1 sktadajq sie:

a) ocena punktowa cech produktu

b) ocena opisowa produktu.
4. Oceny, o ktorej mowa w ust. 3 lit a Uczestnik moze dokona¢ tylko raz w stosunku do
kazdego zarejestrowanego przez siebie produktu.
5. Oceny, o ktérej mowa w ust. 3 lit b Uczestnik moze dokona¢ dwukrotnie w stosunku do
kazdego zarejestrowanego przez siebie produktu.
6. Opinie, o ktorej mowa w ust. 1, Uzytkownik moze wyrazi¢ w dowolnym terminie w okresie
trwania akcji, z zastrzezeniem ust. 4.
7. Ocena opisowa, o ktérej mowa w ust. 3 lit b nie moze:

a) zawiera¢ danych osobowych, za wyjatkiem sytuaciji, o ktérej mowa w ust.

2.



b) zawieraC tresci o charakterze obrazliwym, oszczerczym, ksenofobicznym,
rewizjonistycznym, ani nie moze godzi¢ w dobre imie czy honor innej
osoby;

¢) zacheca¢ do dyskryminacji czy nienawisci wobec osoby czy osob ze
wzgledu na ich pochodzenie, tozsamosé etniczng, narodowos$é, rase czy
wyznanie;

d) nie moze stanowi¢ grozby wobec osoby czy grupy osoéb;

e) tresci naruszajacych zasady moralnosci;

f) zacheca¢ do popetnienia wykroczenia, przestepstwa czy aktu terroryzmu,
ani tez propagowac zbrodni wojennych czy zbrodni wobec ludzko$ci;

g) nie moze zachecac¢ do popetnienia samobojstwa;

h) nie moze zawieraé tresci natury politycznej;

i) nie moze promowac towaréw uzyskanych nielegalnie czy z naruszeniem

jakichkolwiek przepiséw;

j) nie moze zawierac¢ informacji czy odniesien do produktow innych marek.

K) nie moze naruszac¢ praw autorskich.

[) dotyczy¢ innych produktéw niz zarejestrowany produkt.

8. Ocena opisowa zostaje opublikowana na stronie www.babydesign.pl po jej sprawdzeniu
przez moderatora, w zakresie wskazanym w ust. 7.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do niepublikowania ocen opisowych nie spetniajacych
wymogow, o ktérych mowa w ust. 7.

10.0rganizator zastrzega sobie prawo zablokowania konta Uzytkownika, ktéry narusza
postanowienia niniejszego Regulaminu lub przepisy prawa.

VI. Odpowiedzialno$¢ uzytkownika:
1. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za:
a) sposob, w jaki korzysta z ustug swiadczonych w ramach akgji, realizowanych
na stronie www.babydesign.eu i za jakiekolwiek wynikte z tego skutki;
b) opinie zamieszczane w serwisie www.babydesign.eu przez Uzytkownika w
ramach akcji;
c) szkody wynikajace z niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
postanowieniami niniejszego Regulaminu dziataniami Uzytkownika;
d) za skutki wykorzystania informacji pobranych z serwisu www.babydesign.eu
zamieszczonych w ramach akcji przez innych Uzytkownikéw[z1] ,
2. Uzytkownik jest Swiadomy zagrozen wystepujacych w sieci Internet, w szczegolnosci w
zakresie ewentualnych wlaman do indywidualnego konta Uzytkownika, przeje¢ haset przez
osoby trzecie, zainfekowania systemu Uzytkownika wirusami oraz mogacych powsta¢ w
takich wypadkach szkdd. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci swojego
hasta do indywidualnego konta uzytkownika.

VII. Obowiazki Organizatora
Organizator:
a) dofozy nalezytej starannosci, aby korzystanie z ustug odbywato sie zgodnie z
Regulaminem i spetnialo wszystkie wymagania okreslone w Regulaminie,
jednoczesnie Organizator informuje, iz mogg wystgpi¢ problemy z dostepem do
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ustug swiadczonych w ramach akgcji, realizowanych na stronie www.babydesign.eu w
szczegoblnosci spowodowane parametrami sprzetu, oprogramowania czy sieci.

b) informuje, iz problemy techniczne badZz ograniczenia techniczne sprzetu
komputerowego, z ktorego korzysta Uzytkownik, mogg ograniczyé lub umozliwic
Uzytkownikowi dostep do ustug swiadczonych w ramach akciji, realizowanych na
stronie www.babydesign.eu.

c) ze wzgledu na niezalezne od Organizatora wtasciwos$ci sieci Internet oraz sprzetu
komputerowego Uzytkownika, Organizator nie gwarantuje nieprzerwanego i
niezaktéconego dostepu do ustug $wiadczonych w ramach akcji, realizowanych na
stronie www.babydesign.eu.

VIil. Dane osobowe i informacja handlowa
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Organizator. Organizator
przetwarza dane osobowe udostepnione przez Uzytkownika w zwigzku z zarejestrowaniem
Uzytkownika, dodawaniem opinii przez Uzytkownika w zakresie: imienia, nazwiska, ptci, daty
urodzenia adresu e-mail, kodu pocztowego Uzytkownika oraz daty imienia i urodzenia
dziecka.
2. W trakcie trwania akcji Organizator moze gromadzi¢ dane osobowe Uzytkownikéw w tym
zakresie ich daty urodzenia oraz imienia i daty urodzenia dziecka. Uzytkownik kazdorazowo
moze wyrazi¢ zgode lub odmoéwic¢ przetwarzania (podania) danych o ktérych mowa w tym
pkt. Il ust. 4
3. Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przetwarzane w celu:

a) realizacji akcji — w tym: rejestracji uzytkownika, umozliwienia uzytkownikowi

dodawania opinii, uzyskania i realizacji gwarancji,
b) przesytania informacji, w tym informacji dotyczacej akcji, informacji handlowej,
reklamowej i promocyjnej.

4. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1
w celach, o ktorych mowa w ust. 3, poprzez zaznaczenie stosownej zgody w formularzu
rejestracji. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1
jest dobrowolne, jednakze brak takiej zgody jest jednoznaczny z brakiem mozliwosci
korzystania z warunkow akcji.
5. Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie informaciji, o ktérej mowa w ust. 3 lit b poprzez
zaznaczenie stosownej zgody w formularzu rejestracji. Wyrazenie zgody na ktérej mowa w
zdaniu pierwszym jest dobrowolne, jednakze brak takiej zgody jest jednoznaczny z brakiem
mozliwosci korzystania z warunkéw akciji.
6. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawienia w
kazdym czasie. Uzytkownik moze w kazdym czasie cofng¢ zgody udzielone zgodnie z
niniejszym punktem, przy czym cofniecie zgody na przetwarzanie danych jest réwnoznaczne
z dezaktywacjg indywidualnego konta uzytkownika i wystgpieniem przez Uzytkownika z
akcji. Zgoda na przetwarzanie danych moze by¢ cofnieta poprzez przestanie odpowiedniej
wiadomosci na adres poczty elektronicznej Organizatora: biuro@babydesign.eu
7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych lub btednych danych, jesli mimo dotozenia przez Organizatora nalezytej
starannosci nie bedzie mozliwe nawigzanie kontaktu z Uzytkownikiem.

IX. Warunki techniczne swiadczenia ustugi
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Wymagania dotyczace przegladarek:

MS Internet Explorer 10.X lub nowsza wersja
MS Edge 12.X lub nowsza wersja

Safari 4.X lub nowsza wersja

Firefox 28.X lub nowsza wersja

Chrome 33.X lub nowsza wersja

X.Postepowanie reklamacyjne
1. Reklamacje dotyczace akcji, mogg by¢ zgtaszane wytgcznie w formie pisemnej, listem
poleconym, pod rygorem niewaznosci, wystanym na adres: Baby Design Group Sp. z 0.0.
Sp. K., 42-262 Poczesna, ul. Warszawska 8, z dopiskiem ,Reklamacja — akcja Zatwierdzone
przez Mamy”. Reklamacje moga by¢ zgtaszane w terminie 14 dni od dnia wystgpienia
przyczyny zgtoszenia reklamacji. O zachowaniu terminu sktadania reklamacji decyduje data
stempla pocztowego.
2. Pisemna reklamacja powinna zawierac:

1) dopisek na kopercie: ,Reklamacja — akcja Zatwierdzone przez Mamy”,

2) wskazanie imienia, nazwiska, adresu e-mail i adresu do korespondencji (a takze

opcjonalnie kontaktowego nr tel. komérkowego),

3) uzasadnienie powodow wniesienia reklamacji,

4) podpis reklamujacego.
3. Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia doreczenia ich
Organizatorowi.
4. Organizator rozpatrywac bedzie na podstawie niniejszego Regulaminu.
5. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamaciji jest ostateczna i wigzaca. Reklamujacy o
tresci decyzji Organizatora wydanej po rozpatrzeniu reklamacji zostanie powiadomiony
listem poleconym wystanym na adres podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

XI. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 maja 2017 roku.

2. Uzytkownik i Organizator zobowigzani sie do niezwtocznego zawiadamiania o wszelkich
zmianach adresow do doreczen i adreséw poczty elektronicznej pod rygorem uznania
doreczenia na ostatni znany adres za skuteczne.

3. Organizator jest uprawniony do wprowadzenia zmian w postanowieniach Regulaminu w
kazdym czasie i zaleznie od wtasnej decyzji. W szczegdlnosci, Organizator moze dokonac
zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w przypadku:

a) koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw bezwzglednie obowigzujacych
lub do zmian przepiséw prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu,

b) koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji, orzeczenia,
postanowienia lub decyzji organu wiadzy publicznej lub orzeczenia sadowego,
majgcego wptyw na tres¢ Regulaminu,

c) rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Systemu Informatycznego,

d) wprowadzenia nowych Ustug, zmiany zakresu lub charakteru Ustug,

e) zmiany warunkow technicznych swiadczenia Ustug,

f) zmiany zakresu dziatalnosci Organizatora.

4. O zmianie w postanowieniach Regulaminu Organizator poinformuje na stronie
internetowej www.babydesign.eu w zaktadce ,Aktualnosci” podajac w tresci informacji nowa
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lub ujednolicong wersje Regulaminu. Zmiany Regulaminy wchodzg w zycie w terminie
jednego miesigca od daty ich ogtoszenia w wyzej wskazany sposéb, z wytgczeniem zmian,
ktére ze wzgledu na zmiany w bezwzglednie obowigzujacych przepisach mogq
obowigzywac od daty ogtoszenia zmian Regulaminu.

5. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode lub brak zgody na nowg tre$¢ Regulaminu Organizatora
korzystajgc ze strony internetowej www.babydesign.eu, przy czym niewyrazenie braku
zgody w terminie miesigca od daty ich ogtoszenia w sposdb okreslony w ust. 4 powyzej jest
jednoznaczne z zaakceptowaniem zmian. Niewyrazenie zgody przez Uzytkownika na
zmiane Regulaminu jest rownoznaczne z wystgpieniem Uzytkownika z akcji i dezaktywacjg
jego indywidualnego konta uzytkownika.

6. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,
niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowienn Regulaminu pozostaje bez wplywu na waznosé
pozostatych postanowien Regulaminu.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg odpowiednie
przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
a takze ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

ZALACZNIK NR 1
WARUNKI GWARANCJI WYDLUZONEJ

01. Okres gwarancji wydiuzonej trwa pomiedzy 12 a 24 miesiacem od momentu
zakupienia produktu i uprzednim prawidlowym zarejestrowaniu go na stronie
internetowej: www.babydesign.eu

02. Z gwarancji wydluzonej skorzysta¢c moze wylacznie pierwszy, prawidiowo
zarejestrowany wiasciciel produktu, posiadajacy poprawnie wypetniong karte
gwarancyjng oraz dowoéd zakupu (paragon/faktura).

03. W przypadku wystapienia wad nalezy zwrécié sie do Baby Design Group. Prosimy
nigdy nie wysyla¢ samodzielnie produktu na koszt BABY DESIGN GROUP bez
wczesniejszego uzgodnienia.

04. Termin wykonania naprawy na podstawie gwarancji wydtuzonej wynosi 14 dni.
05. Okres gwarancji wydituzonej ulega przedituzeniu o czas trwania naprawy.
06. Sposob naprawy produktu ustala Baby Design Group.

07. Gwarancja wydtuzona nie obejmuje:

- uszkodzen powstalych na skutek uzytkowania i konserwacji niezgodnej z instrukcja
obstugi, niewtasciwej eksploatacji i przechowywania

- uszkodzen mechanicznych i termicznych powstatych na skutek uzytkowania
produktu po jego wydaniu (np. za rysowania stelaza, zdarte napisy)

- probleméw zwigzanych z naturalnym zuzyciem produktu (np. piankowe uchwyty
wozka) - tapicerki produktu, uktadu jezdnego oraz jego akcesoriow
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08. Gwarancja wydtuzona wygasa gdy:

- numer seryjny znajdujacy sie na produkcie jest uszkodzony lub nieczytelny

- w przypadku stwierdzenia samowolnych przerébek i napraw wykonywanych przez
osoby do tego nieuprawnione

09. Gwarancja wydtuzona obejmuje wylacznie produkty pochodzace z Polskiej
dystrybucji, zakupione na terytorium Polski. Terytorialny zasieg ochrony
gwarancyjnej — Polska.

10. Produkty do reklamacji przyjmowane sa wylacznie czyste i w kartonowym
opakowaniu (oryginalnym lub zastepczym).

11. Naprawa na podstawie gwarancji wydtuzonej moze by¢é polaczona z wymiang badz
modyfikacja niektorych elementéw produktu powodujaca zmiany w jego wygladzie
lub niektérych funkcjach.



